Cenik sluzeb KTKoptic a upresnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych sluzeb
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Pfipojovaci programy

Mésicni

Pfenosové rychlosti
poplatek

Program

stahovani | odesilani | Moznosti volby odchozi a ptichozi rychlosti dat [pFichozi/odchozi]l

Opticl [ 390 K¢| 100 Mb/s| 10 Mb/s [100/10 Mb/s] nebo [90/20 Mb/s] nebo [80/30 Mb] &3né

Bé&iné dostupna rychlost v dennim priiméru (za 24 hod.)
Optic2 | 690 K¢| 150 Mb/s| 20 Mb/s [150 /20 Mb/s] nebo [130/40 Mb/s] nebo [90/80 Mb] je 90% maximalni rychlosti. Minimalni garantovana

Optic3 | 990 K¢| 250 Mb/s| 30 Mb/s | [250/30 Mb/s] nebo [220/60 Mb/s] nebo [160 /120 Mb] rychlost je 15% maximainf rychlosti.

Pfipojovaci programy jsou bez agregace a jsou urcené jen pro Vasi linku. Programy nemaji Zadna datova omezeni (FUP).

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je pro sluzbu KTKoptic Uroven kvality sluzby: Standard.
Specifikace sluzby KTKoptic je k dispozici na www.ktk.cz/vereine-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.

Zakladni poplatky

Aktivacni poplatek KTKoptic pti uzavieni smlouvy na 24 mésicud 1Ke
Aktivacni poplatek KTKoptic pti uzavieni smlouvy na 18 mésicl 390 K¢
Aktivaéni poplatek KTKoptic pti uzavieni smlouvy na 12 mésict 590 K¢
Aktivacni poplatek KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou 990 K¢
Cena optické jednotky pro KTKoptic pti uzavieni smlouvy na 24 mésicl 90 K¢
Cena optické jednotky pro KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na 18 mésic 390 K¢
Cena optické jednotky pro KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicl 990 K¢
Cena optické jednotky pro KTKoptic pti uzavieni smlouvy na dobu neurcitou 1300 K¢
Opétovna aktivace sluzby pfistupu k siti internet po 30-ti dnech od jejich vypnuti 150 K¢
Zména pripojovaciho programu sluzby pfistupu k siti internet z levnéjsiho na drazsi 0 K¢
Zména pripojovaciho programu sluzby pfistupu k siti internet z drazsiho na levné;jsi 100 K¢
Administrativni poplatek za vedeni prvni statické verejné IP adresy 75 K¢
Administrativni poplatek za vedeni druhé a kazdé dalsi statické verejné IP adresy 250 K¢
Administrativni poplatek za vedeni IP adresy mimo izolaci 19 K¢

Zakladni informace

Cenovy pfiklad: Pokud uzaviete smlouvu na 24 mésicl a zakoupite si optickou jednotku, zaplatite celkem za pfipojeni do KTKoptic a do
internetu jednorazové 91 K¢. Od nasledujiciho mésice budete platit kazdy mésic dle zvoleného programu (napf.390 K¢).

Programy Opticl aZ Optic3. jsou urCeny pro praci na internetu, kdy vyZadujete pfipojeni se stabilni rychlosti, bez ztraty paket( a nizkou
odezvou. Zakaznik je pfipojeny vlastnim optickym vidknem - pfenosova kapacita je urena pouza pro jeho domacnost a ma pridélenou
dynamickou verejnou IP adresu, kterd se mlize ménit. Programy jsou vhodné pro sledovani videa, televize, hrani her, telefonovani,
stahovani a odesilani velkych soubor( a vSechny ¢innosti na internetu jak pro firemni zakazniky, tak domacnosti. Pfenosova rychlost mize
byt mimo sit KTKoptic ovlivnéna rliznymi faktory, které KTK neml(zZe ovlivnit: vykon Vaseho pocitace, vytizeni serverd, na které se
pripojujete, zatiZzeni patefnich tras internetu, kvalita server(, na kterych jsou www stranky umistény atd.

Vseobecné informace

V ramci aktiva¢niho poplatku provede Poskytovatel zprovoznéni pfipojného mista - pfivedeni optického kabelu k optické jednotce a jeho
aktivaci. Vlastni napojeni na podita¢, nastaveni sitového protokolu, nastaveni e-mailu atd. je zaleZitosti zakaznika. Poskytovatel muze
zajistit za Uplatu i tuto sluzbu nad rdmec aktiva¢niho poplatku.

UZivatel bere na védomi, Ze v dobé servisniho zdsahu, ktery eliminuje Sifeni zavadného obsahu (VIRy, SPAMy, DoS utoky atd.) nebo
prepnuti na zaloZzni konektivitu, maze dojit k do¢asnému poklesu prenosovych rychlosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouZit technické prostfedky omezujici prenosovou rychlost uZivatele (¢i zménit jiné vlastnosti pfipojeni),
pokud UZzivatel pouZiva pfipojné misto v rozporu se Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo zplsobem, ktery mize ovlivnit ostatni]
UZivatele nebo funkcnost sité KTKoptic. Poskytovatel upozoriiuje UZivatele, Ze v dobé kdy nemd uhrazené poplatky za uZivani sluzby
KTKoptic (sluzba je v rezimu ¢ekani na odpojeni), mize dojit ke snizeni pfenosovych rychlosti nebo jinym omezenim sluzby, neZ dojde k
Uplné deaktivaci Odbérného mista.

Poskytovatel upozoriiuje na skuteCnost, Ze pouzivani nékterych internetovych sluzeb, jako naptiklad torrenty, streamovani videa,
sledovani IP televize, pouzivani kamerovych systému atd. "vytéZuje" pfenosovou kapacitu pfipojeni UZivatele a v dobé uzivani téchto
sluZzeb nebude prenosova rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouvé.

UZivatel ma zfizenou e-mailovou schranku (mozno az 3 schranky) ve tvaru - uzivatel@ktknet.cz

Pro hldseni poruch, snizeni kvality Sluzby nebo reklamaci sluzby pouZijte moznosti uvedené nawww.ktk.cz/kontakt.




