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Smlouva Cislo ?
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o poskytovani verejné dostupnych sluZeb slektronickych komunikac,
uzaviena dle zak. 89/20125h., zak. 127/20055b. ve znéni pozdéjSich predpisl (dile jen Smiowa®) mezi

FinPra, 2.5, Kabeloud televize Kopfivnice, s.r.o.

Jezuitsks 13/11, 60F 00 Brro, I€: 72345622, DIC-CZ7234562E, Zahumenni 1132 74221 Kopfivnice, 1£:60318583,

zmnzans v OR vedensm u Krajsipm soudem w Brn#, spisovs zratka oif: CZE0318568, zansans v O vedenem Krajskim soudem v

L2114 Oistrave, oddil C, whozka 1516

[oznafowans v teto smiouve zkratkou FixPra] [ozreatovans v tato smiouwe Zkratkou KTE)
dale jen Poskytowatel nebo Poskytovatele &

Uzivatel

Jmena (osoba opr. jednat za obdh. firmu), PRjmen [ Cbchaodni firma) Datum narczeni Cislo @

O M0 LER A HOO00000C

Adresa odbérngho mista

Ulica, C. popisng, C. arientacni Podlail Byt C wontakini telefon

WD, MO0 MK MK O NN MO

PSC Mesto (obec] Mahradni e-mail Telefon pro autorizac slufeb

74221 Koprivice

Adresa trvalého bydlisté Uzivatele [misto podnikani) sidle firmy. Pokud se neshoduje s adresou odbérneho mista:
Ulice, C. popisne, £ arientacn

Moo o MO0

Psi Mesto [ohec] Identifikator zakaznika 1) DIC

742 21 Kopfivnice WA

DOLEFTE UPOZORMENL Waivatel je povinen informevat Posiytovatele o viech zmenach « ddajich uvedenych v teto Smilouve |adresa, telefonnd Zisla, e
mizil = d=iE informace dileditd pro provideni dhred] = to pledem, nejpozd&ji vEak do 10 dnd od data zmEny. Plipadne pozdejsi zminy, o keerych nebude
Paskytowatel informowvan, nebudou 5 nemohou byt ze stramy Poskytovatels shoeptovany.

Rozsah objednanych slufeb
Dirub kod Pobet |Dbdobi Interval pl. |Mazev poloZky, podminky poskytnuti shuzby
Televize 3110208 1 |Le3mE- misitsl  [siznal [A]
Televize 3110608 1 [rzome. Misitel | RiozSiena nabidica [A]
Televize | a1acemas 1 [rzoms. misitsl | Balitkova sleva na TV sluZby [4]
Televize 10066504 3 |1zamE- sisitsl | Druba karta [4]
nternet 3113010 1 |133ME- 318307 wmisitel | Internet KTKOPpticl, smiowva se zavazkem na 18 mésici
nternet 3113010 1 |raam7. Miaitsl  |Imternet KTEOpticl
nternet 31130006 1 |133M8. 3133008 Miitsl  [Sleva Internet KTKOpECL

Zplsob provadéni dhrad, dorubovani vyittovani a korespondence s Uivatelem

E:i:::;:::;:;lﬁﬁ thrady Shizeb wariahilni symbol pro plathy: OO0
Mavyseni kreditiho uitu (E-pendienky] / uhrada vystavens faktury bude provedena:
_Illr»:::stl'?dnirm SIPO _l nikasem 7 uctu aslo * Limnit v K J Bankownam prevodem ve prospech
OONO0E OO0 e ] 1767219379 / DE00

FUlhwatel sl radd na svim bankeynim 0200 soufdas k ofiesimu iskasy e prosgich bankesssdho Gfu Pealiytovat ele. Tuls shutedrmoil emibesl Poskytovat el sleted idormaoe o
Bhidi dwiles badkowiPe G810 @ lisitnd dhilos.

wylittovani a veskera korespondence bude dorutovana|e-mailem Dﬂmbr'wmﬂu:fni kontaktnim miste
Wyuttowani a veskera korespondence je dorufovana postou na adresu: (Slufba je zpoplatnéna dle plamsho Caniku)

E|

Ulice, €. popisné, €. orientadni psi mdsto (obec)

Vyznatenim kfizku do nize uvedenypch policek potrdite prislusnou tast prohlaseni Uzivatele -
masouhlasim, aby bylo zverejnéna v tel. seznamech me jmeéno, prijmeni a tel. dsla E]a adresy elektronicke podty E]
Mepiaji 5i, aby me osobni udaje uvedens v telef. semnamech byly wyuZivany pro kontaktovani za ucelem marketingu

@

Odmitam vyufiti mych tel. Zisel k 3ifeni obchod.sd&leni D a stejné tak i myjch adres elektronicke posty Ij

mapraji 5i, aby do mnou objednanych televimich programovych nabidek byly zafazovany programy, které mohou ohrozit fyzicky,
psychicky neba mravni wieo] déti a miadistwych, ikdy mam moznost k takowymto programiim omezit pistup prostiednictvim
autorizatniho PIN [vichozi PIN je nastaven na 1234 a ufivatel si jej miZe sam kdyikoliv zménit).
Pristupowve udaje pro uZivatelsky portal, komunikatni a pristupove tdaje [hesla)
uZivatelske jmeno uzivatelsks heslo komunik. hesio jovEfovac kid) ufivateisky =-mail pro komunikc
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ver. 18.4.17
Clanek 1. Pfedmét, Géel a doba trvani Smlouvy

Pfredmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztahl mezi Poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a koncovym UZivatelem pfi zajistovani dodavek sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,Sluzby“) a souvisejicich servisnich sluzeb.
Ucelem této Smlouvy je ujednani smluvnich podminek, na jejich# zakladé se zavazuji Poskytovatelé Uzivateli zajisfovat a poskytovat instalaci, aktivaci, deaktivaci a op&tovnou aktivaci
dohodnutych Sluzeb vcetné servisnich a provoznich sluzeb s tim spojenych. UzZivatel se zavazuje objednané Sluzby odebirat.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou, pokud v ¢asti ,,Rozsah objednanych sluzeb” neni uvedeno, Ze se UZivatel zavazuje po dohodnutou dobu k odbéru objednané Sluzby (Sluzeb)
vcetné pripadu Smlouvy s dohodnutou prolongaci. V tomto pfipadé je Smlouva povazovana po dobu dohodnutého zavazku za Smlouvu na dobu urcitou. Po vyprseni doby zavazku prechazi
Smlouva automaticky do rezimu Smlouvy na dobu neuréitou vyjma pfipadu Smlouvy s dohodnutou prolongaci.
Na zakladé této trojstranné Smlouvy jsou UZivateli poskytovany Sluzby v rozsahu a kvalité specifikované v této Smlouvé. Kdo je Poskytovatelem jednotlivych Sluzeb UZivateli (kdo kterou
Sluzbu poskytuje) je interni dohodou smluvnich stran FixPro a KTK.

Clanek 2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Na zakladé této Smlouvy se ve vztahu k ujednani ¢l. 1 mezi ucastniky Smlouvy a na zakladé volby UZivatele ujedndva poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery bude vymezen mezi ucastniky
Smlouvy dle odstavce ,,Rozsah objednanych sluzeb” a nasledujicich specifikaci ve Smlouvé uvedenych.
Definice pouzitych vyraz pro potfebu této Smlouvy jsou v souladu s ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., zak. 127/2005 Sb. v platném znéni uvedeny ve V3eobecnych podminkach pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Vieobecné podminky“), Ceniku a Specifikaci sluzeb. Rozsah nabizenych sluzeb, ceniky sluzeb, programova nabidka a dalsi
dokumenty souvisejici s poskytovanim Sluzeb jsou v aktudInim znéni k dispozici na webovych strankach a kontaktnim misté Poskytovatele.

Clanek 3. Prava a povinnosti smluvnich stran
UZivatel je opravnén odebirat Sluzby pro svou potiebu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a VSeobecnymi podminkami.
UZivatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy a ze VSeobecnych podminek.
UZivatel se zavazuje dohodnutym zplsobem hradit KTK v€as a v pIné vysi veskeré platby dohodnuté v této Smlouvé a v pfipadé nedodrzeni ujednani dohodnutych v této Smlouvé,
Vseobecnych podminkdch ¢i pfilohach uhradit KTK sankce a dalsi poplatky dohodnuté v Ceniku.
UZivatel je opravnén v pfipadé, Ze je nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych Sluzeb, podat reklamaci dle postupu uvedeného ve VSeobecnych podminkach.
Poskytovatel se zavazuje zajistit po instalaci aktivaci Sluzeb dohodnutych v této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah a kvalitu dodavanych Sluzeb po celou dobu trvani Smlouvy.
Poskytovatelé se zavazuji poskytovat a zajistit realizaci Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb vi¢i Uzivateli spole¢né a nerozdilné, kdy v pfipadé nemoznosti poskytnout Sluzbu UZivateli
zajistovanou jednim z Poskytovatell z této Smlouvy pfechazi automaticky tato povinnost pfi zajistovani dodavek Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb na Poskytovatele druhého.
Pro ptipad jakéhokoliv ukongeni Géasti KTK na ¢innosti FixPro, je mezi KTK a FixPro ujedndno, Ze veskera prava a povinnosti Poskytovatell vi¢i Uzivateli pfi zajistovani doddvek Sluzeb a
souvisejicich servisnich sluzeb pfechazi automaticky na KTK, ktera se stane vylu¢nym Poskytovatelem Sluzeb vG¢i UZivateli.

Clanek 4. Ostatni ujednani
Uzivatel bere na védomi, Ze v p¥ipadé véasného neuhrazeni vyactovani nékteré Sluzby (nap¥. nedostatek finan¢nich prostfedki na kreditnim G¢tu (E-penézence) UZivatele), je Poskytovatel
opravnén deaktivovat i dalsi Sluzby, které maji na neuhrazenou Sluzbu technickou &i smluvni ndvaznost.
Ucastnici této Smlouvy si timto vyslovené sjednavaji v souladu se zak. 89/2012Sh. v platném znéni, 7e vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi obcanskym zakonikem a VSeobecnymi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, pfi¢emz UZivatel svym podpisem potvrzuje jejich prevzeti.
Vyuctovani Sluzeb poskytovanych Uzivateli bude provedeno na jednom dokladu a Poskytovatelé zajisti internim prouc¢tovanim vzajemné vyrovnani.
Technicko-provozni zabezpeéeni, servis a Uéetni zpracovani Sluzeb objednanych dle této Smlouvy zajistuje KTK.

Clanek 5. Platebni podminky
UZivatel se zavazuje provddét pfislusné dhrady v souladu s platnym Cenikem a dohodnutym zpUsobem v zavislosti na rozsahu objednanych Sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel bude za Sluzby poskytované pro odbérné misto umisténé v byté nebo v rodinném domé, vyuzivané k nekomer¢nim Gceltm, hradit poplatky dle
platného Ceniku. V p¥ipadé Sluzeb poskytovanych podnikatelskym subjektlim v odbérnych mistech v komerénich prostorach muaze byt vyse poplatki stanovena dle Ceniku nebo dohodou
mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Zménu cen SluZeb je Poskytovatel opravnén provést z divodu zvyseni indexu spotiebitelskych cen vyhlageného CSU a rovnéi v disledku zvy$eni cen za pInéni vyvolanych zménou obecné
zdvaznych préavnich ptredpisU, zejména z dGvodu zmén sazby DPH, zmén celnich a dalsich dafiovych zakonl apod. Mimoto je Poskytovatel opravnén zvysit ceny Sluzeb, pokud dojde ke
zvyseni technologickych, provoznich, materidlovych ¢i ostatnich pfimych a nepfimych nakladi. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvyseni mésicnich poplatk( televiznich sluzeb
z dlivodu zmény nakladl souvisejicich s vypofadanim autorskych prav a v disledku zmény obecné zdvaznych pravnich pfedpis.
V ptipadé, ze Uzivatel provadi Uhrady Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy prostfednictvim kreditniho systému Ghrady Sluzeb, bere UZivatel na védomi, ze mu byl zfizen
kreditni Ucet (E-penéZenka), ktery je veden u KTK.
UzZivatel souhlasi, aby KTK provadéla uhrady Sluzeb poskytovanych KTK a FixPro kreditnim systémem Ghrady SluZzeb na zakladé této Smlouvy z kreditniho uctu (E-penézenky) UZivatele.
Uzivatel timto vyslovné zmocriuje KTK k provadéni veskerych plateb za Sluzby poskytované FixPro a KTK a k vyporadani téchto plateb, kone¢ného stavu kreditniho G¢tu (E-penézenky) a
k veskerym platebnim operacim s touto ¢innosti spojenych. KTK provede platby z kreditniho uctu (E-penézenky) Uzivatele tak, Ze nejdfive uhradi platby za Sluzby poskytnuté KTK, poté
uhradi platby za sluzby poskytnuté FixPro. S timto vypofadanim a zplsobem provédéni plateb Uzivatel souhlasi.

Clanek 6. Sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech zavazného poruseni Smlouvy, tak jak jsou specifikovany Vseobecnymi podminkami nebo dodatkem Smlouvy, si budou mezi sebou G¢tovat smluvni
pokuty a penale, jejichZ vyse je stanovena v Ceniku.

Clanek 7. Trvani Smlouvy
Pokud neni dohodnuto jinak, tak se tato Smlouva uzavird na dobu neuréitou a mlze byt ukonéena kteroukoliv ze smluvnich stran zplsobem a za podminek uvedenymi ve V3eobecnych
podminkach.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé nepretrzité a UZivatel se zavazuje Sluzby odebirat bez preruseni po dobu platnosti této Smlouvy.
Po dobu plynuti vypovédni IhGty je Poskytovatel opravnén Uctovat UZivateli platby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé, popf. jiné poplatky, podle této Smlouvy, pficemz UZivatel je
povinen tyto fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za doddvané Sluzby ke dni ukonceni této Smlouvy.

Clanek 8. Zavére¢na ustanoveni
Uzivatel prohlasuje:
Ze je opravnénou osobou k uzavreni této Smlouvy, Ze si Smlouvu véetné veskerych pfiloh pozorné precetl a svym podpisem stvrzuje, Ze s podminkami uvedenymi ve Smlouvé vyslovné
souhlasi;
Ze se seznamil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem a VSeobecnymi podminkami ve znéni platném v den podpisu Smlouvy. Rovnéz bere na védomi, ze veskeré tyto dokumenty jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy a Ze Poskytovatel mdze ménit tyto dokumenty zplisobem popsanym ve V3eobecnych podminkach;
Ze byl sezndmen s moznosti a podminkami odstoupeni od této Smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo provozovny Poskytovatele, a to do 14 dni od zahajeni dodavky Sluzeb;
Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udajl v rozsahu dle platné legislativy ke dni podpisu této Smlouvy. UZivatel jako nositel rodného Cisla timto vyslovné souhlasi s tim, aby pro Ucely
této Smlouvy Poskytovatel vyuzival jeho rodné &islo podle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zak. ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech v platném znéni, a pfi dodrzeni
zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj v platném znéni;
Ze byl sezndmen s podminkami a pravy souvisejicimi s poskytnutim zafizeni pro pfijem objednanych Sluzeb. V pfipadé, ze UZivatel nevrati pronajaté zafizeni ve stanoveném terminu
nebo poskozené, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu uvedenou v Ceniku;
Ze souhlasi a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dfive uzavienych smluv mezi Uzivatelem a KTK.
Smlouva je vyhotovena ve trech vytiscich, kdy pro kaZzdou smluvni stranu je urcen jeden.

Prevzeti téchto pfiloh stvrzuje UZivatel svym podpisem: 1. VSeobecné podminky, 2. Cenik sluzeb a upfesnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych internetovych sluzeb, 3. Specifikace sluzeb

Informace a kontakt Poskytovatel(: FixPro, z.s., www.fixpro.cz, info@fixpro.cz ; Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o. www.ktk.cz, ktk@ktk.cz, kontaktni telefon: 556 821 076

V Kopfivnici dne

FixPro, z.s. Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o.,
ktery zastupuje na zakladé plné moci ing. Pavlina Sujanska kterou zastupuje na zakladé plné moci ing. Pavlina Sujanska


http://www.fixpro.cz/
mailto:info@fixpro.cz
http://www.ktk.cz/
mailto:ktk@ktk.cz
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