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Obchodné technické podminky pro poskytovani sluzby FixProTV pale jen ,Podminky* ver. F21.01.01

1. Uvodni ustanoveni
Tyto Obchodné technické podminky popisuji, za jakych podminek je poskytovana sluzba FixProTV, a jsou prilohou Vseobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vydanych FixPro, z.s. Obchodné technické podminky (dale ,Podminky“) vydalo FixPro, z.s., se
sidlem Jezuitska 13/11, PSC 602 00 Brno-mésto, IC 72549688, registrované u Krajského soudu v Brné, spis. znacka L 21141, (déle jen ,FixPro“).
Podminky upravuji prava a povinnosti UZivatel( a FixPro pFi poskytovani sluzby FixProTV. FixProTV je doplfikova sluzba k doddvce televiznich a
rozhlasovych program( prostfednictvim kabelové televize. FixProTV rozsifuje moznosti bézného kabelového pfijmu v ramci odbérného mista
SluZzeb uvedeného ve Smlouvé, zejména mozZnost sledovat televizni programy na dalSich ,,obrazovkach” — Prijimacich zatizenich, jako jsou
napriklad pocitace, ,chytré” televizory, tablety, mobily atd., za pouZiti metody streamingu. PouZivat sluzbu FixProTV samostatné, bez dodavky
televiznich a rozhlasovych sluzeb (kabelové televize), neni mozné.
Poutziti pojmu FixProTV v pfipadé téchto Podminek zahrnuje nejen zakladni verzi sluzby oznacovanou jako , FixProTV“, ale vSechny jeji rozsitujici a
doplrikové varianty napf. ,FixProTV plus”, ,FixProTV rekordér” atd.
Seznam Pfijimacich zafizeni, ktera je mozné pouzivat pro sluzby FixProTV, je k dispozici na www.fixpro.cz/fixprotv, véetné postupu, jak provést
instalaci prislusné aplikace a jeji aktivaci.

2. Podminky uZivani sluzby FixProTV
Sluzba FixProTV je poskytovana na technologické platformé ModerniTV.
Sluzba FixProTV je souhrnny obchodni nazev pro nabidku televiznich a rozhlasovych sluzeb a dalSich rozsifujicich sluzeb jako je napt. Timeshift,
Rekordér. Sluzby a jejich rozsah se mohou meénit v zavislosti na aktualni obchodni politice FixPro. Podrobné informace UZivatel najde na
www.fixpro.cz/fixprotv. Konkrétni rozhlasové a televizni programy a dalsi funkce jsou upfesnény na www.fixprotv.cz.
Doba uchovavani zaznamd a moznost prodlouzeni zavisi na typu sluzby, kterou si UZivatel objednal, a je uvedena na www.fixpro.cz/fixprotv.
Sluzbu FixProTV je mozné registrovat prostfednictvim partnerskych siti FixPro. Mimo tyto sité neni registrace mozna.
FixPro umoZriuje bezplatny testovaci provoz sluzby FixProTV. V ptipadé, Ze UZivatel po skonéeni bezplatného testovaciho provozu neprovede
prevod svého testovaciho Uctu do bézného zakaznického reZimu, vyhrazuje si FixPro pravo provést deaktivaci veskerych sluzeb a smazani
nahrdvek UZivatele na tomto testovacim uctu.
Zahdjeni poskytovani sluzby FixProTV probiha osobné na Kontaktnim misté nebo elektronicky ovéfenou formou komunikace.
Cena sluzby FixProTV (a dalSich sluzeb souvisejicich s touto sluzbou) je uvedena v Ceniku sluzeb.
V pfipadé, Ze je sluzba FixProTV (nebo dalsi sluzby souvisejici s touto sluzbou) poskytovana bezplatné (nebo je na tuto sluzbu poskytovana sleva),
vyhrazuje si FixPro v pfipadé, Ze UZivatel sluzbu FixProTV nepouZiva nepretrzité déle nez 3 mésice, pravo deaktivovat tuto sluzbu (a souvisejici
sluzby) véetné zruseni prislusného uZivatelského Uctu a smazat nastaveni Uctu véetné nahravek.
V pfipadé, Ze je UZivatel v prodleni s Uhradami za poskytovani sluzby FixProTV, bude postupovano dle odstavce 5. Ceny VSeobecnych podminek
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Sluzba FixProTV bude deaktivovéna (vcetné souvisejicich sluzeb), bude zrusen pfislusny
uzivatelsky ucet v€etné nastaveni a probéhne smazani nahravek.

2.10 Uzivatel bere na védomi, Ze FixPro je opravnéno pouZit pro zajisténi ochrany obsahu televizniho vysilani kédovani (DRM).
2.11 UZivatel bere na védomi, Ze pristup ke sluzbé FixProTV je podminén pouZitim pfihlasovaciho jména a hesla (pfistupové Gdaje). Tyto pfistupové
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udaje jsou urceny pro pouziti v ramci Odbérného mista a jejich poskytnuti pro pouZivani sluzby FixProTV jinde nez v Odbérném misté je
porusenim Podminek.

3. Omezeni sluzby FixPro TV
Struktura a balickovani Programd, jejich pocet a poradi mize byt zménén, predevsim z divodu legislativnich zmén nebo technickych podminek,
zmén podminek ze strany poskytovatell obsahu (TV stanice), ¢i dalSich licencnich nebo autorskopravnich zmén. Takto mizZe dojit i ke snizeni
celkového mnoZstvi Program(l v daném programovém balicku.
Pocet soucasné aktivnich zafizeni nebo rozsah nékterych funkci sluzby FixProTV jako napfiklad Timeshift — zpétné sledovani, Rekordér —
nahravani pofad(, zrychlené pretaceni pofadl nebo moznost preskakovani reklamnich blokd mdzZe byt pro jednotlivé programy rlizny, pfipadné
tyto funkce nemusi byt dostupné vibec, pokud poskytovatel obsahu (TV stanice) tyto funkce omezuje nebo nedovoluje poskytovat.
Uzivatel bere na védomi, Ze sluzba FixProTV je zavisld na kvalité internetové konektivity, kvalité (vykonu) pouZitého hardwarového a
softwarového vybaveni, zejména pak nutnosti pravidelného provadéni aktualizaci operacniho systému (véetné antivirovych program) a
aktualizaci pouZitych zafizeni firmware. V pfipadé, Ze budou na siti pfijata opatfeni z divodu naruseni bezpecnosti a integrity dané sité, muze
dojit po dobu trvani téchto opatfeni ke zhorseni kvality sluzby FixProTV. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze funkénost FixProTV je mozné
garantovat pouze na podporovanych Prijimacich zafizenich uvedenych na www.fixpro.cz/fixprotv
Sluzba FixProTV nemusi byt vidy nepretrzité dostupna, a to zejména z dlivodu pravidelné Gdrzby hardwarového a softwarového vybaveni nebo z
dlvodu technickych zavad mimo kontrolu FixPro.

4. Zavérecna ustanoveni
Sluzba FixProTV je uréena vyhradné k osobnimu pouzivani UZivatelll. Komeréni nebo podnikatelské uziti a jakékoli vefejné uZiti sluzby FixProTV je
vyslovné zakdzano. UZivatel neni oprdvnén obsah zpfistupnény prostfednictvim sluzby FixProTV jakymkoliv zplsobem Sifit, kopirovat, nahravat
(pokud toto neni soucasti poskytované sluzby FixProTV), ¢i jinak uZit v rozporu s témito Podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy, jez by
mobhly vést k ohroZeni funkc¢nosti.
Veskeré cinnosti UZivatele, jez by jakymkoliv zplsobem ohroZovaly autorskd prava €i jind opravnéni, budou ze strany FixPro posuzovany jako
poruseni téchto Podminek a FixPro je oprdvnéno Uzivatele v jeho ¢innosti omezit. Takovéto omezeni spociva zejména v zamezeni pfistupu ke
Sluzbam, které v odbérném misté Uzivatel uzivd, pficemz omezeni je FixPro opravnéno uplatnit okamzité.
FixPro vyslovné upozoriiuje UZivatele na skutecnost, Ze uzivani FixProTV v rozporu s témito Podminkami mGze zakladat protipravni jednani.
Povolenim cookies ve svém internetovém prohlize¢i UZivatel souhlasi s vyuZivanim standardnich cookies. UZivatel ma kdykoliv moZnost
odmitnout vyuziti cookies, a to prostfednictvim nastaveni svého internetového prohlizece.
UzZivatel bere na védomi, Ze soucasti sluzby FixProTV je zobrazovani obchodnich sdéleni a technickych informaci. V pfipadé, Ze si UZivatel nepreje
tyto informace zobrazovat, pouzije postup uvedeny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydanych
FixPro, ¢ast Obchodni sdéleni.
Pro hlaseni poruch, snizeni kvality sluzby nebo reklamaci sluzby pouZijte moznosti uvedené na www.ktk.cz/kontakt
FixPro je opravnéno ménit ¢i doplnovat Podminky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho
znéni Podminek. Otazky témito Podminkami neupravené se fidi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
FixPro, z. s. a Specifikaci sluZzeb Poskytovatele v platném znéni, FixPro, z. s. Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. listopadu 2019.
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